TARSUS UNiVERSITESi SAGLIK, KULTUR VE SPOR DAIRE BASKANLIGI
PDR BiRiMi MEMNUNIYET ANKETi RAPORU

Bu rapor, Universitemiz biinyesinde faaliyet gsteren Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik (PDR) Birimi
hizmetleri hakkinda genel farkindaligi ve hizmet alanlarin memnuniyet diizeyini analiz etmek amaciyla
hazirlanmistir.

Anket calismasina dair temel bilgiler su sekildedir:

o  Katihimai Sayisi: Ankete toplam 84 6grenci katilim saglamistir.

e  Hizmet Kullanimi: Genel katihmcilarin icerisinden birimden hizmet alan 12 kisilik alt grup, hizmet
spesifik sorulari yanitlamistir.

e Veri Gizliligi: Katilimcilarin cevaplari anonim olarak toplanmis ve sadece kalite iyilestirme
sureclerinde istatistiksel amaglarla kullanilmistir.

1. GENEL FARKINDALIK VE ERiSiM (84 Yanit)

|De§er|endirme Kriteri ||Oran / Sonug |
|Birimin Varhgindan Haberdar Olma ||%33,3 (Var) |
|
|

|Birimin Varligindan Haberdar Olmama ||%66,7 (Yok)
|Daha Once Hizmet Alma Orani ||%14,3 (Evet)
|Daha Once Hizmet Almama Orani ||%85,7 (Hayir) |

|Ula§|m ve lletisim Siireci Memnuniyeti||%16,7 (Cok Memnun)|

Not: Katiimcilarin %45,2'si ulagim ve iletisim sireci igin "Kararsiz" oldugunu belirtmistir.
2. HIZMET KALITESI VE FiZIKSEL KOSULLAR (12 Yanit - Ortalama Egilim)

Bu bolim, sadece birimden daha 6nce hizmet almis olan 12 katimcinin puanlamalarini (5 Gizerinden)
icermektedir.

|Hizmet Performans Kriteri ||Gene| Ortalama (5 Uzerinden)|

|Fiziki Kosullarin Memnuniyeti ||3.5 |

|Hizmetin Gizlilik ilkesine Uygunlu§u||3.6

|
|Randevu Tarihi Memnuniyeti ||3.4 |
|

|Randevu Sistemi Memnuniyeti ||3.2

3. RANDEVU VE ETiK SUREC ANALIZi (Detayl Puanlama)

Hizmet alan 12 6grencinin puan dagilimi su sekildedir:

|Deéer|endirme Alani ||1 Puan (%)”5 Puan (%)|
|Randevu Sistemi Memnuniyeti||%41,7 ||%50 |
|Randevu Tarihi Uygunlugu ||%33,3 ||%50 |
|Gizlilik ilkesine Giiven %333 |[%583 |
[Fiziki Ortam Yeterliligi |l%25 |l950 |




